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VetOrdo est une application qui permet de créer 
et gérer des ordonnances numériques.

Qu’est ce que VetOrdo ?

VetOrdo s’impose comme une solution innovante dans 
le domaine vétérinaire en offrant une réactivité sans 
précédent. Son module « VetOrdo-Réception », assure 
un traitement instantané des prescriptions et une 
rapidité d’accès et de réponse inégalée aux vétérinaires 
et ayants droit, au bureau comme sur le terrain.

La facilité d’utilisation est un autre atout majeur de 
VetOrdo. Son interface intuitive permet une gestion 
aisée des prescriptions, de la réception à la livraison, 
rendant les processus plus fl uides et très fi ables.

VetOrdo récupère, par des 
champs, les informations 
nécessaires au traitement de 
l’ordonnance. VetOrdo est 
indépendant des systèmes 
de gestion des cabinets et 
le circuit de transmission de 
l’ordonnance est autonome. 

De plus, un même VetOrdo 
peut communiquer avec 
plusieurs systèmes en même 
temps. 



Pourquoi choisir VetOrdo ? 

VetOrdo permet aux vétérinaires de signer de façon 
électronique les ordonnances et de les envoyer aux 
dispensateurs (ayants-droit) selon le choix de l’éleveur. 

La signature électronique nécessite l’achat d’un certifi cat 
par le vétérinaire auprès d’une autorité de certifi cation. 
Ce certifi cat est ensuite installé dans votre logiciel VetOrdo 
à la fois pour le vétérinaire signataire (clé privée) et l’ayant-
droit qui réceptionne l’ordonnance (clé publique seule), 
avec une authentifi cation automatique.

Les ordonnances ainsi signées tiennent compte de 
la réglementation en vigueur et sont non falsifi ables, 
non réutilisables. Elles sont automatiquement 
archivées conformément aux normes en vigueur.

VetOrdo se distingue par sa capacité à s’interfacer avec 
aisance pour les logiciels de gestion de cabinets vétérinaires 
pour des ayants-droit. Cette compatibilité étendue permet une 
intégration fl uide dans les systèmes existants, rendant son 
adoption simple et sans contrainte. 

De plus, VetOrdo est conçu pour être facilement paramétrable 
selon les besoins spécifi ques de chaque utilisateur, assurant 
ainsi une personnalisation et une fl exibilité maximales.

Enfi n, VetOrdo assure un suivi documentaire impeccable.
La fonction d’archivage des prescriptions, conforme aux 
exigences légales, garantit la traçabilité et la sécurité des 
données. Ce système, alliant formats de base de données et PDF, 
permet une gestion effi cace et organisée des informations. 

Pour fi nir, la conformité à la législation est au cœur 
de VetOrdo. La plateforme répond à toutes les normes 
réglementaires en matière de certifi cation des 
prescriptions, offrant ainsi une tranquillité d’esprit totale
aux professionnels et aux propriétaires d’animaux, tout en 
assurant le respect des procédures légales et de qualité.



Circuit des ordonnances 

Le vétérinaire va recevoir de son secrétariat les éléments 
permettant au vétérinaire de rédiger et signer l’ordonnance, 
suite à un échange qu’elle aura eu avec l’éleveur. 

Lorsque le vétérinaire réceptionne cette demande, 
il peut refuser, modifi er ou valider l’ordonnance.
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2 • Le circuit VetOrdo et ses différents modules

Envoi-Ordo ou VetOrdo-Saisie :
secrétaire du cabinet vétérinaire 

Ces deux modules récapitulent et vérifi ent 
les éléments transmis par l’éleveur lors de 
son appel et ainsi permettent au vétérinaire 
d’établir une prescription pertinente, 
répondant aux exigences réglementaires.
•  Envoi-Ordo s’adapte sur le logiciel de 

gestion du secrétariat vétérinaire.
•  VetOrdo-Saisie permet de saisir 

l’appel de l’éleveur.

VetOrdo Réception

Ce module permet à celui qui reçoit 
l’ordonnance :
•  d’authentifi er le prescripteur par son certifi cat
• de visualiser une ordonnance
• d’imprimer une ordonnance.
•  d’en extraire les données pour utilisation 

statistique ou autre.

VetOrdo Délivrance

En relation avec le logiciel de gestion de 
l’aire de délivrance, ce module permet 
d’apposer sur l’ordonnance les mentions de 
délivrance. Ainsi, l’ordonnance exécutée est 
disponible sous un format numérique. Elle 
peut alors être classée, archivée, envoyée 
vers un coffre-fort numérique ou vers le 
registre d’élevage numérique de l’éleveur.

VetOrdo Signataire : décision 
du prescripteur 

VetOrdo-Signataire permet au prescripteur de 
recevoir les éléments de l’appel de l’éleveur. 
Conformément aux demandes de la DGAL et de 
l’Ordre des Vétérinaires, si le prescripteur peut 
recevoir une demande de l’éleveur, il doit pouvoir 
la refuser ou en modifi er tous les éléments.
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Si votre logiciel n’est pas dans cette liste, nous 
pourrons à votre demande nous rapprocher de celui-ci.

L’archivage avec VetOrdo

VetOrdo peut déjà échanger avec ces logiciels : Kerhis, SAGE, 
Vetowin, Bourgelat, Dr Veto, Epivet, GICAB, solutions propriétaires 
et développement de passerelles ad-hoc.

Les registres ou les enregistrements informatisés sont 
conservés pendant une durée de dix ans et sont tenus 
à la disposition des autorités de contrôle pendant cette 
durée. Ces enregistrements doivent pouvoir être édités 
sur papier et être classés par détenteur de l’animal, par 
médicament et par ordre chronologique. Ils sont mis à la 
disposition des autorités de contrôle à leur demande. 

L’archivage VetOrdo se fait sous 2 formes : 

1     Pour la consultation habituelle, l’archivage est une 
base de données permettant les tris multicritères 
exigés par le Code de la Santé Publique.

2   Pour la sauvegarde, l’archivage est sous format PDF.

VetOrdo en lien 
avec plusieurs services



VetOrdo 
vous accompagne 

Le réseaux 
des utilisateurs 

Témoignages Témoignages 

 L’équipe de VetOrdo peut vous guider et intervenir à 
distance. Nous assistons en cas de problème tous nos clients 
sur leurs appareils. En effet, grâce au service professionnel

, nous pouvons débloquer tout point 
bloquant et intervenir sur n’importe quel problème. 

Nous garantissons que le service ne peut être lancé 
par Insight DBM que si le client donne son accord. 

Une politique de sécurité est mise en place permettant de 
promettre la confi dentialité des échanges et leurs protections. 

Dr Marianne Bertrand, Socavet
VetOrdo m’accompagne depuis sa création... Ça a été une innovation 
fantastique d’enfi n pouvoir signer les ordonnances “en route”. Ça a 
démultiplié ma capacité de travail.

Ensuite, l’équipe est extraordinaire : à chaque tuile que nous avons 
rencontrée, une oreille attentive et un cerveau expert nous ont aidé 
à faire le diagnostic du problème et  proposé une solution toujours 
effi cace et dans un délai court en regard des situations complexes  
(cyberattaque, en tête des ordonnances, changement de législation...)

VetOrdo privilégie la même approche que moi en santé animale : 
ÉCOUTE, RÉACTIVITÉ, DISPONIBILITÉ, EFFICACITÉ.

Benoit Boivent
Dr vétérinaire 

- Univet SE
VetOrdo est la seule 
méthode de signature des 
ordonnances vétérinaires 
qui respecte la législation 
vétérinaire et sur la 
signature à distance ! 

Application souple et 
laissant toute liberté au 
vétérinaire de modifi er 
n’importe quel champ des 
demandes d’ordonnances 
avant de les signer 
et de les transformer 
en ordonnances.

VetOrdo est implanté 
dans toute la France. 
Une aire de délivrance 

ou un vétérinaire 
trouvera dans son 

secteur des utilisateurs 
de VetOrdo. 



Data Business Marketing SARL

Parc Technologique du Zoopole
3 rue Gabriel Calloet - Kerbrat
F- 22440 PLOUFRAGAN

Tel : 02 96 76 63 68

Mail : contact@dbm-vi.eu

Data Business Marketing (Insight DBM) 
est la société éditrice des logiciels 
Vetwise et VetOrdo. 
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